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Särskilda Bestämmelser för Securitas Technology Sverige AB  
Tillhandahållande av Kundportal (K)
 
Användare i Kundportalen 

1. Som användare räknas fysisk eller juridisk person 
som har tecknat avtal om Securitas Technologys 
Kundportal (”Kundportalen”) samt fysisk person som 
företräder avtalstecknare vid användande av 
Kundportalen (”Användaren”). Antal Användare 
anges i samband med tecknande av Avtal. Utökning 
av antal Användare görs skriftligt av avtalstecknare 
eller annan person med rätt att företräda den fysiska 
eller juridiska person med vilken avtalet är tecknat.  
 

Tillgång till Kundportalen 
2. Tillgång till Kundportalen nås genom uppkoppling via 

Internet på webbadress som tillhandahålls av 
Securitas Technology i samband med 
avtalstecknande eller användarregistrering. Det 
åligger Användaren att införskaffa och underhålla 
utrustning, t.ex. dator, internetabonnemang etc., för 
åtkomst och nyttjande av Kundportalen. Detta gäller 
även vid förändrade tekniska krav för anslutning och 
nyttjande. 

 
3. Åtkomst av Kundportalen erhålls genom 

användaridentifikation via de säkerhetslösningar som 
Securitas Technology vid var tid anvisar. 
Användaridentifikation såsom användarnamn och 
lösen förmedlas av Securitas Technology i enlighet 
med gällande administrativa rutiner. 
 

Innehåll i Kundportalen 
4. Securitas Technology förbehåller sig rätten att utöka, 

inskränka eller i övrigt förändra innehållet i 
Kundportalen och villkoren för detta. 

  

Användning av Kundportalen 
5. Användaren förbinder sig genom godkännande av 

villkoren att följa vid var tid gällande 
användarinstruktioner, produktvillkor och 
motsvarande lämnade av Securitas Technology. 

 
6. De funktioner inom ramen för Kundportalen, som 

Användaren tillhandahålls nyttjanderätt till, framgår 
av Avtalet och/eller information som lämnas genom 
Kundportalen. 

 
7. Vid tecknande av Avtal samt vid utökning av antal 

Användare, erhåller respektive Användare 
användarnamn, personlig kod eller annan 
identifieringsuppgift i enlighet med gällande tekniska 
säkerhetslösning. Användaren förbinder sig att 
hantera samtliga dessa identifieringsuppgifter som 
konfidentiella med innebörden att de är personliga 
och ej får spridas eller på annat sätt göras tillgängliga 
för annan person, uppsåtligen eller av misstag. 

Säkerhet i Kundportalen 
8. Vid de fall Användaren bereds möjlighet att själv 

påverka utformning av identifieringsuppgifter skall 
Användaren följa de riktlinjer som vid var tid anges av 
Securitas Technology för att säkerställa fullgod 
säkerhet. Securitas Technology äger rätt att kräva 
ändring av en Användares identifieringsuppgifter 
alternativt tilldela Användaren nya 
identifieringsuppgifter. 

 
9. Användaren är skyldig att kontakta Securitas 

Technology omgående vid misstanke om att 
identifieringsuppgifter kommit bort, spridits eller 
använts av annan person. 

 
10. Kunden ansvarar för att säkerställa att endast 

behöriga personer bereds tillträde till Kundportalen 
samt vilken information dessa skall ha tillgång till. 
Detta inbegriper att utan fördröjning, informera 
Securitas Technology om Användare vilkas 
användarbehörighet skall avslutas eller begränsas. 

 
11. Securitas Technology ansvarar ej för skada som 

uppkommit genom försummelse eller uppsåt från 
Kunden eller enskild Användare hos Kunden. 

 
12. Securitas Technology förbehåller sig rätten att med 

omedelbar verkan ändra gällande säkerhetslösning 
utan att i förväg informera Kund eller Användare så 
länge Kunden och Användare bereds möjligheten att 
fortsätta använda Tjänsten utan avbrott. 

 
13. Användaren är ansvarig för eventuell skada som 

drabbar Securitas Technology eller tredje man på 
grund av oaktsamhet eller uppsåt från Användarens 
sida i hanteringen av information i Kundportalen 
alternativt identifieringsuppgifter. 

 
14. Securitas Technology äger rätt att begränsa eller 

spärra tillgängligheten till Kundportalen eller specifika 
funktioner på densamma i de fall misstanke föreligger 
om obehörigt utnyttjande eller risk för obehörigt 
utnyttjande




