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Securitas Personal Safety App

Med Securitas Personal Safety App skapar vi en proaktiv [6sning for din trygghet.

Securitas Personal Safety App ger en 6kad trygghetsniva oavsett om du reser i jobbet,
arbetar ensam eller bara ror dig ensam ibland.

Securitas Personal Safety ar den perfekta I6sningen for att 6ka din trygghet.

Var I6sning ar molnbaserad, vilket betyder att den ar tillganglig fran din smarta mobiltelefon.

Kom igang
Klicka pa "Inloggning” for att komma vidare till inloggningsmenyn!

Du loggar in med din mejladress och det I6senord du angav nar du registrerade ditt konto.

OBS! PIN-koden sétts automatiskt utifran det fédelsedatum du angav nér du registrerade ditt
konto. PIN-koden ar dagen och manaden du angav att du &r fédd!

Valkommen till

Securitas Personal
Safety

Securitas Personal Safety skapades med ett
enda syfte: att alla, var som helst, ska kunna
k@nna sig trygga.

Inloggning
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Loggainiappen - med mejladress och Lésenord

Efter att du har laddat ner appen valjer du bara “Inloggning”.

Logga in i Securitas Personal Safety appen med din mejladress och ditt |6senord.

1. Ange din mejladress
2. Klicka pa "Inloggning”
3. Ange ditt I6senord

4. Klicka pa "Inloggning”

Du kan ocksa aterstélla ditt I6senord via instéallningarna i appen.

Klicka pa "Logga in med telefon istallet” om du hellre vill logga in med din
mobiltelefonnummer och PIN-kod.

Om din telefon av ndgon anledning skulle stdnga appen behdver du inte ange
nagra inloggningsuppgifter nar du éppnar appen igen.

Det gar aven att koppla biometrisk inloggning till appen.

Lds mer om instruktioner fér I6senordsaterstéllning i denna manual.

< Backa

Valkommen
tillbaka

Mejladress

test@testl.com ]

Problem med att logga in?

Inloggning

Logga in med telefon istallet

< Backa

Ange ditt
Losenord

Lésenord

Problem med att logga in?

Inloggning
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Loggaini appen — med mobilnummer och pinkod

Efter att du har laddat ner appen valjer du bara “Inloggning”.
Logga in i Securitas Personal Safety appen med ditt mobilnummer och din pinkod.

1. Valj din landskod

2. Ange ditt mobiltelefonnummer

3. Klicka pa "Inloggning”

4. Ange din 4-siffriga pinkod** eller fodelsedatum (dag/man)
5. Klicka pa "Inloggning”

Du kan ocksa aterstélla din pinkod via instaliningarna i appen.

**) PIN-koden sétts automatiskt utifran det fédelsedatum du angav nér du
registrerade ditt konto. PIN-koden ar dagen och manaden du angav att du &ar
fédd!

Klicka pa "Logga in med mejladress istéllet” om du hellre vill logga in med din
mejladress och ditt I6senord.

Om din telefon av nagon anledning skulle stdnga appen behdver du inte ange
nagra inloggningsuppgifter nar du dppnar appen igen.

Det gar daven att knyta biometrisk inloggning till appen.

Lds mer om instruktioner fér I6senordsaterstéllning i denna manual.

< Backa

Valkommen
tillbaka

Landskod

e +46 ~

Telefonnummer

[0701 234567

Problem med att logga in?

Inloggning

Logga in med mejladress

istallet

< Backa

Ange din PIN-kod

e

Problem med att logga in?

Inloggning
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Appbehorigheter

Innan du har full tillgang till appen behdver du godkénna ett par behorigheter.

Behorigheterna kravs for att kunna fanga viktig information nar du utléser ett larm som
kan vara avgorande for de som skall hjalpa dig i en nddsituation.

Sakerstall att du valjer att ge appen tillgang till:

. Platsinformation
. Valj ”Alltid” for iOS
. Valj ”Alltid” & "Anvand exakt plats” féor Android
. Ta bilder och spela in video
. Foton, media och filer
. Spela in ljud

Du kan alltid kontrollera vilka behérigheter som ar aktiverade

1. Klicka pa ikonen for installningar langst upp till hdger i appen
2. Klicka pa "Behorigheter”

{ Backa

Behorigheter

Grundldaggande

Mikrofon

Anvinds for bevisinhdmtning

Kamera

Anvands for bevisinhamtning

Plats

Behovs for att driva appen

Bakgrundsplats

Tillgang till platserna i bakgrunden

Valfritt

Bluetooth

Anvands for att ansluta till wearable:

Meddelanden

Anvéands for att kommunicera med
dig

Tidskansliga meddelanden

Anvands for att skicka ett tidsinstallt
meddelande
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Platsinformation . )
Behorighet till Plats
Securitas Personal Safety App kraver att dina platstjansters installining ar paslagen med “hog
noggrannhet” nar den anvands. ®
. o .o \ i s et .. .. Securitas P | Safet
Du maste ocksa valja “Tillat alltid” for platstjanster. Denna installning sakerstaller att ett larm kan el i
skapas dven nar appen inte ar aktiv pa skdrmen, d v s ligger i bakgrunden.
Atkomst till Plats for appen

Det betyder ocksa att viktig information kan delas med vart Sédkerhetscenter nar du utloser ett
larm. ®  Tillat alltid

O  Tilldt bara nédr appen anvands
Observera -

O  Fraga varje gang
Securitas Persronal Safety App kommer inte att spara din position nar du inte ar inloggad i appen.

O Tilldtinte
iPhone sparningsvarning

Anvand exakt plats

Nar exakt plats har inaktiverats har appar Q
Som en del av Apples iOS (operativsystem) sa far anvandare notifieringar om hur manga ganger atkomst till din ungefarliga plats

en app har fatt tillgang till telefonens position nar den korts i bakgrunden. Detta ar fullt normailt
och inget att bli orolig dver.

Visa alla appar med den har behdrigheten
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Testperiod

Forsta gangen du loggar in i appen kommer appen att befinna sig i ett testperiodslage, vilket visas
genom att en bla banderoll &r synlig hégst upp i kartvyn pa startskarmen.

Testperioden ar till for att du skall kunna bekanta dig fullt ut med appen utan att vara orolig for att
orsaka onddiga atgarder vid larm.

Alla larm som du skapar under testperioden kommer att behandlas som testlarm och kommer inte
att hanteras av vart Sakerhetscenter eller skickas till dina kontaktpersoner.

Den bla banderollen visar hur lang tid som aterstar av testperioden.

Avbryt testperiod i fortid
Du kan nar som helst avbryta testperioden for att bdrja anvdnda appen i skarpt lage.

1. Klicka pa den bla banderollen med information om aterstaende tid for testperioden
2. Klicka pa ”Avbryt testperiod”

Du kan nar som helst nar appen inte ar i testperiod vélja att skapa ett testlarm som inte hanteras
av vart Sakerhetscenter eller skickas till dina kontaktpersoner.

Ld&s mer om instruktioner fér att skapa testlarm i denna manual.
Viktigt!

Inga atgarder kommer att vidtas vid larm under testperioden och vart Sdkerhetscenter kommer
inte att kunna verifiera nagra larm under testperioden!

Securitas
Technology
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Aterstaende tid for testperiod: 8
Timmar

Under testperioden kommer alla larm att
behandlas som testlarm och kommer ej att
hanteras av var Larmcentral.

Fortsitt testperiod

Avbryt testperiod
- ______________________=u
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Skapa Larm

N&r du manuellt utldser ett larm sa skickas din position och videosekvenser med ljud till vart Sakerhetscenter och dina
kontaktpersoner. Du kan enkelt byta manuell alarmeringsmetod genom att trycka pa ikonen langst upp till hdger pa startskarmen for B
att byta till den alarmeringsmetod som den ikonen symboliserar sa byts den stora ikonen for alarmeringsmetod pa startskarmen.

Securitas
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Virtuell larmknapp pa startskdrm D+ oo a
Om du valt virtuellt larmknapp som alarmeringsmetod kommer du att se en virtuell larmknapp pa appens startsida nar du &r inloggad i e Kangsu +
appen som du trycker pa i det antal sekunder som den ar instélld fér innan larm utldser, se nedrakning pa skarm. Promenadled

Ledungsstigen

o Kungsvikens lekplat

Skarmen kommer att skifta farg for att indikera att ett larm har utlost.

Skaklage
Om du valt skaklage som alarmeringsmetod kommer du att se en skaksymbol pa appens startsida nér du ar inloggad i appen. For att
utlésa ett larm skakar du telefonen tills indikatorcirkeln som visas nar 100%, da ett larm utléser.

$
&
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&
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Béade virtuell larmknapp och skakldge inaiius Q)
Om du valt att aktivera bada alarmeringsmetoderna i installningsmenyn kommer du att bade kunna trycka och halla den virtuella Rudsjovagens
larmknappen pa skarmen eller skaka telefonen for att utidsa larm. Symbolen pa appens startsida kommer da att vara en kombination NEY
av de bade symbolerna for att visa att bada metoderna ar aktiverade. Rudicearken

5
& 3

Skurusy,
%

IS
§
L
o

Mijukt larm (Endast Android) 4

X
& QUIskoqen Nacka
Anvéndare av Androidtelefoner kan utlésa larm genom att pulsera volymknapparna upprepade ganger pa mobiltelefonen. i JSKURY

Papegojbacken Q

OBS! Mjukt larm maste férst aktiveras i larmprofilsinstéllningarna i appen!

- AS@O"\S“\

o

Blatandsknapp (Tilldggsprodukt - Extra hardvara krévs) i
For att utlosa ett larm med en blatandsknapp sa haller du blatandsknappen intryckt i ett par sekunder. 5 O D) © e

OBS! Se viktiga instruktioner i denna anvandarmanual for fullstandig information om parkoppling / anvdndning av blatandsknapp!
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Utlost larm

Sa fort ett larm &r utl6st registreras din nuvarande position och appen borjar spela in
video och ljud (om du inte aktivt valt att inaktivera det i installningarna).

Larm har utlost
Positionen och videosekvenserna skickas till vara sékra servrar for sakerhets skull. Nodkontakter Har

blivit meddelade och kan komma at:

v Platssparning
v Videobevis

Vill du kontakta raddningstjansten direkt kan du klicka pa ”"Ring raddningstjansten”.

Din telefonapp 6ppnas med 112 redan angivet, redo att ringas. Promenadied Ar du trygg och sédker?
Ledungsstigen
Aterkalla ett larm Q kungsuikens fekpat B riikals att AL e S

o

Aterkalla larmet genom att klicka pa "Tryck har for att avbryta” och sedan anger din
PIN-kod. Aterkallning skickas till vart Sakerhetscenter och dina kontaktpersoner.

Kontakta dock alltid vart Sakerhetscenter for att bekrafta att du ar trygg och séker indiub € :
om du utldst ett larm av misstag! " Yy
Rudsjéparken
OBS! PIN-koden som du avslutar larm med ar som standard det fédelsedatum du
angav nar du registrerade ditt konto om du inte aktivt har bytt PIN-kod. PIN-koden ar

dagen och manaden du angav att du &r fédd!

Hotlarm

Om du hamnar i en situation dar du blir tvingad att aterkalla ett larm kan du ange
koden 9999 istallet for din egen PIN-kod.

Det kommer att se ut som larmet ar aterkallat i appen men det kommer istéllet att
skickas ett eskalerat hotlarm till vart Sdkerhetscenter och dina kontaktpersoner.
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Motestimer

Aktivering av moétestimer
1. Klicka pa motestimerikonen langst ner pa startskarmen i appen

2. Stall in timerns 16ptid Stall in tid SEscc
3. Klicka pa "Nasta” o 00:09:53
4. Lagg till en anteckning Timmar  Minuter Latgg |?"' en

] TN R ” an ec n'n oteslarmet kommer att koras i
5 K“Cka pa NaSta 23 09 g bakg’lruad;r}nljt;h;{g:;’(?sc:\:itdlt;r;omdet

Ange relevant information om ditt méte
Funktion 00 : 1 0 Légg till 5 minuter

Pumpgrop, hus 4

Nar motestimern startas sparas den pa vara sakra servrar sa att métestimern 01 11

inte paverkas av dalig tackning eller 1ag batteriniva pa din telefon. Ligg till 15 minuter
MAN DOWN: AV

Forvarning Lagg till 1 timme

En férvarning (ljud & vibration) ges 10 minuter och 60 sekunder innan
motestimern I6per ut. Du kan enkelt Iagga till mer tid eller avbryta timern.

Nar motestimer I6per ut skickas ett larm till vart Sadkerhetscenter och dina
kontaktpersoner med dina mdtesanteckningar och senaste position.

OBS! Inga videosekvenser och ljud spelas in och skickas vid utlbst timerlarm! Avbryt méte

Avbryta en métestimer O o) © o O o) ® o O A ©®
Du kan nar som helst valja att avbryta en motestimer.
1. Klicka pa motestimersymbolen pa startskarmen
2. Klicka pa “Avbryt Méte”
3. Ange din PIN-kod

+

r
[
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Man Down Stall in tid ¢ Bada
Man Down
Man Down funktionen ger en 6kad trygghet i situationer dar du rakat ut for en skada och / eller LGl Ll
blir orérlig baserat pa tva olika detekteringar: 2 Aktivera icke-rorelsedetektering @
3 09 '\Dne(taoaktivegar g(gtekt?ring av icke-rorelse nar
° Oroérlighet 00 . 1 0 Kénslighetsniva
(] Fl’itt fa” Detta Ia\|/<g(f>rbhulr r\]\yckeélt_eli;s'fon?g"tan réra pa sig
n1 1 1 innan icke-rorelselarm ir ers .

Man Down instéliningarna kan andras nar som helst utifran dina behov.

Man Down aktiveras i samband med att ett timerlarm stélls in genom att klicka pa "MAN DOWN:

AV” sd att knappen blir gron och visar "’MAN DOWN: PA”.

Funktion
Ett larm utldser om din telefon forblir ororlig eller drabbas av ett fritt fall och skickas till vart

Sakerhetscenter och dina kontaktpersoner.

Viktigt!
Man Down funktionen kan endast aktiveras tillsammans med en métestimer!

For att anvdnda Man Down sa méaste nagon dessa detekteringsmetoder férst aktiveras i
instéllningarna fér Man Down, se vidare information i avsnittet om instéllningar!

5
1 10

Antal minuter av ororlighet

Detta &r minimitiden som telefonen kan vara
stillaliggande innan Man Down larm utléser.

3

1 10

Aktivera falldetektering @

Detta majliggdr detektering av fritt fall nér
Man Down ér aktiverat.

Antal fallsekunder

Detta dr minimidistansen som telefonen kan falla
innan Man Down larm utléser,

- 03

0.1 2
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Resefunktion

Resefunktionen ger dig trygghet vid resor och appen sparar din resa automatiskt samt
aviserar dina kontaktpersoner nar du tryggt och sékert natt din destination.

Starta en resa
1. Klicka pa geopinsymbolen pa startskarmen
2. Klickai faltet ”Starta” fér att ange annan startposition an nuvarande position

3. Ange destination genom nagot av féljande satt: Vart skall du? Vart skall du?
- Klicka i faltet Avsluta” for att ange en adress eller valja en sparad plats*

< Backa < Backa

o o . - . A o o Start Start
- Dra nélen pé kartan tills ratt adress visas i faltet “Avsluta o o
4 Klicka pé ”Sté” in platser” Nuvarande position Nuvarande position
: Du ar redo
5. Valj sedan fardsatt och klicka pa "Nésta” st ‘ Avsluta Nédkontakter har meddelats om din
0 o0 0 Q q o a a s r h kan spara din plats fran
6. Om 6nskvart, 1agg till en anteckning och/eller en timer till din resa Ektorpsvégen 19G, 131 45 Nacka e A PR
H 9w ” Kungsvikens lekplats V Detta har beriknats av Google Maps som den snabbaste Nuvarande posmon
7. Klicka pa Starta resa viigen till din destination. i
- oS 9mins B Bmins @ 17mins i 4 45, 58 i3
ogsstigen 40,
. . P . . . gNacl?a, Sverige
Summeringen av resa visas och notifiering har skickats till dina kontaktpersoner som kan ?
folja din resa och se din reseanteckning. Klicka pa "Stang” for att aterga till startskarmen. Sigia ——
o Beréiknad tid 33 mins
Nar platstjanster kanner av att du natt din destination blir du ombedd att bekréfta att du L ?
ar trygg och saker samt ange din PIN-kod. i Lol - I
lllustration och Design &

9™
i

Ektorp

Larm skickas automatiskt till vart Sdkerhetscenter och dina kontaktpersoner om du inte
nar din destination innan timern I6per ut. R iosonad

Avbryta on resa T

Du kan nar som helst vélja att avbryta en resa. I S
1. Klicka pa resesymbolen pa startskarmen
2. Klicka pa “AVBRYT RESA”
3. Bekrafta att du ar trygg och saker

) *) Du kan ndr som helst kontrollera, lIagga till och redigera sparade platser. Lds mer om
4. Ange din PIN-kod sparade platser i denna manual.
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Spoklage

Spoklaget gor att du kan ddlja din position nar du ar inloggad i
appen. Det ger full integritet kring din position samtidigt som du

har full mdjlighet att anvanda appens alla funktioner och utlésa
larm vid behov.

Aktivera spoklage

1. Klicka pa ”+” ikonen for att expandera funktionsikonerna
2. Klicka pa spodkikonen

o

3. Klicka pa "Spoklage”

Avbryta spoklaget:
1. Klicka pa ”+” ikonen for att expandera funktionsikonerna
2. Klicka pa den nu svarta spoksymbolen
3. Klicka pa "Spoklage”

Viktigt!

Du kan alltid larma d&ven om du har aktiverat spéklaget da
spoklaget omedelbart avaktiveras vid larm och din position
skickas till vart Sékerhetscenter och dina kontaktpersoner.

Aven andra funktioner som kréver tillgang till din position, t ex
incheckning eller resefunktion kommer att avaktivera spoklaget
nér du anvander dem.

Securitas
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Spoklage

Nér Spoklaget ar aktivt delas inte din plats
forran du skapar ett larm, startar en resa
eller skickar en rapport.

Spoklage aktivt

Securitas

Technology

I/D/’




Securitas
Technology

Dela live plats
Dela live plats ar en funktion dar du kan vélja att dela med dig av din
realtidsposition till kontaktpersoner och grupper.

Kontaktpersonerna kommer att fa ett mejl med information om att du har valt
att dela din plats med dem och en lank till en webbvy dar de kan fdlja din dig.

Securitas

Technolo
o < Backa

Kontaktpersoner som anvander appen ser din position pa appens startskarm. Dela live plats

e ,
Dela din live plats SEa Wnenge _
. O 33 93 ¢ . a q : 8\ " Kontaktpersoner Grupper
1. Klicka pa ”+” ikonen for att expandera funktionsikonerna Vo
2. Klicka pa delningsikonen och sedan pa "Dela live plats” @ e A o (@)
e ye . . . . oy iy \lat naers ndersson -
3. Valj vilka kontaktpersoner / grupper du vill dela din realtidsposition med o Dela live plats
och under hur lang tid Med
. .. . s @ Anna Annadotter O PO -
4. En summering presenteras éver vem och hur lange du skall dela med &
] 1) ”» ” 2 ;;’Q.'f %, Fo
5. Klicka pa "Dela nu” eller ”Avbryt /A " o
3 nu
6. Enrod banderoll pa din apps startskarm indikera att du delar din plats matuon Q) Quisiam
Gruppbostad
Justera delning Rl
Du kan nér som helst justera en pagaende delning. & 3
1. Klicka pa den réda banderollen pa startskdrmen A el o
2. Klicka pa en kontaktperson i listan under "Delning” -epegoacken Q) ' o i
QM v e . . C . Stall in varaktighet
3. Valj att férlanga tiden via fasta tidsintervall eller manuellt s
4 5 minuter 1 timme Alltid

Sluta dela din live plats

% o o,
. . . . S 8 L
1. Klicka pé den réda banderollen pa startskérmen o = € @3
»Ggrgle s %,

2. Klicka pa en kontaktperson i listan under "Delning”
3. Klicka pa ”Sluta dela plats”

Delad live plats med dig
1. Klicka pa knappen "Att vara delad”
2. Kontaktpersoner i listan kommer att visa vem av dem som delar sin
plats med dig.
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Checkain

Incheckningsfunktionen gor att du kan meddela dina kontaktpersoner om din
position, t ex vid start av arbete pa en viss plats.

Securitas
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Meddelandet skickas som SMS till dina kontaktpersoner och innehaller en lank
som ger tillgang till att se incheckningsplatsen.

e LY
\mnosy#%
Promenad| e
Ledungsstigen
ol
OKungsvd Vat -
Dina kontaktpersonener kan @ven ringa eller skicka SMS till dig direkt via denna vy. (@ Checka in
Skickitplatiinf?rlr(rt\ation till dina
r aktiva kontaktpersoner
o " . Qé’," £ Checka in @
Sa héar checkar duin £ - o °
9 o Q 0 . . & & % tuell plats
1. Klicka pa ”+” ikonen for att expandera funktionsikonerna o e e N W
. o . . . o 5 - indklubb Rl atum & tidsstampe
2. Klicka pa incheckningsikonen och sedan pa "Checka in RudeiGicens
(Gruppbostad
En meddelandeprompt visas med en timer som raknar ner tills incheckningen F %
. A § g
skickas till dina kontaktpersoner. of @
Q\"}— Q\Jlskogon Nacka Orottninghggy,
e SKURU
+ Klicka pa “Skicka nu” om du inte vill vanta pa att timern réknar ner for att skicka bapegoibacken @)
din incheckning. >
« Klicka pa ‘Avbryt’ for att forhindra att incheckning skickas till dina
kontaktpersoner.

i,
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Blatandsknapp

(Blatandsknappar &r hardvara som behéver bestéllas som extra tilliggsprodukt) iptsgratio er

Nedan finns on lista bver tillgangliga
onhetsintegeationer 101 din Securltas Parsonal Safety

Sa har parkopplar du blatandsknappen

1. Sékerstéll att blatandsinstéliningarna &r aktiverade pa din mobiltelefon _
2. Loggaini Securitas Personal Safety App e v v
3. Klicka pa integrationsikonen (6vre vanstra hérnet) )
4. Tryck pa rutan med *Flic2 Button Anslut” it popraied
5. Appen borjar soka efter blatandsknappen .
6. Hall bldtandsknappen intryckt under flera sekunder fér att starta parkoppling e —"
7. Tryck pa ”Jag forstar” for att acceptera forutsattningarna fér anvandandet
8. Nar parkoppling & genomférd kommer status vara Ansluten” pa skarmen for
Integrationer
9. Integrationsikonen pa startskdrmen ar grén da appen ar parkopplad med - -
blatansknappen
Sékerstéll att blatandsknappen &r i ndrheten av mobiltelefonen for att den skall o
fungera tillfredsstéllande! Integrationer
Utlosa larm . Observera
For att utlosa ett larm trycker du pa blatandsknappen och héller den intrycktica 5 |
sekunder. Larm kan fortfarande utldsas

Flic2 Button

Ansluten

fran sovlaget, d v s om du istéllet
for en kort tryckning for att bara
vacka blatandsknappen haller
den intryckt lange sa kommer
larm att utlésas.

Viktigt om kopplingen mellan blatandsknapp och app:
Blatandsknappen gar ner i sovldge for att spara batteri nér appen inte anvénds vilket
gor att integrationsikonen &r vit nér du loggar in i appen igen.

Tryck kort en gang pa blatandsknappen sa far den kontakt med appen igen och
integrationsikonen blir grén. Ingen ny parkopplingsprocess behdéver genomféras.
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Din profil

Du kan ladda upp en profilbild eller ytterligare personlig information t ex ditt
utseende, fordonsinformation eller medicinsk information som du anser ar absolut
nodvandig for att vart Sakerhetscenter och dina kontaktpersoner skall kunna hjélpa
dig vid en nodsituation. Du kan aven ladda ner all din personliga information och
historik dver larmhandelser, inklusive kartinformation och videosekvenser.

OBS! Ange ALDRIG fler personuppgifter &n du anser ar absolut nédvandiga for att du
skall fa bésta hjalp vid en nédsituation! Appen behdéver bara ditt namn, mejladress,
mobiltelefonnummer samt ditt fédelsedatum (ar, manad & dag) for att fungera.

Sa har uppdaterar du din profil
1. Klicka pa din profilsymbol hogst upp till vanster pa skarmen fér att kommma
direkt till Din profil eller pa menysymbolen hogst upp till hdger pa skdarmen och
sedan pa "Din profil” i dina installningar
2. Uppdatera ENDAST absolut nédvandiga uppgifter
3. Klicka pa ”"Spara”

Sa har laddar du ner din personliga information och larmhistorik*
1. Rulla langst ner i Din Profil-menyn och klicka pa "Ladda ner data”
2. Du far ett SMS och sedan ett mejl da data sammanstéllts med en lank for att
ladda ner en ZIP-fil** med all information
3. Ange I6senordet fran SMS:et for att 6ppna filerna

*) Du kan endast ladda ner din data en gang per inloggad session i appen!
**) For att extrahera ZIP-filerna kravs oftast ett separat Zip-verktyg, t ex 7-ZIP!

< Backa

Din profil
Profilbild

Tryck pa knappen till vénster for att

uppdatera avatar
eee

Ta bort profilfoto

Om dig @

Telefonnummer

== +46 ~ 701234567
Kén

Man v
Harfarg

Gra Eller Delvis Gra v
Ogonfirg

< Backa

Din profil
Fordonsfarg
Blagra

Registreringsskylt

ABC123

Medicinsk information

Ange relevant och viktig medicinsk information
har...

Ladda ner data
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Kontaktpersoner & Grupper

Dina kontaktpersoner &r en viktig del av appen da de far SMS & mejl bade nar du utléser och
aterkallar larm men &ven nér du startar och avslutar en resa eller checkar in.

. e e . . o . . < Backa < Backa
Dina kontaktpersoner ar aven synliga for vart Sdkerhetscenter och kommer att vara en viktig

del i larmhanteringskedjan.
Kontaktpersoner Kontaktpersoner

Du nar kontaktpersonsmenyn genom att klicka pa installiningsikonen langst upp till hdger pa

startsk&rmen och sedan pa "Kontaktpersoner” i installningsmenyn. Anders Andersson Redigera Emergency Contacts o

Det ar darfor viktigt att du noggrant staller in vilka som skall vara dina kontaktpersoner.

Redigera grupp >
Lagga till kontaktperson Visa medlemmar v
Kontaktpersoner du lagger till kommer att f& ett mejl om att du lagt till dem. Informera dem i Anna Annadotter Redigera
forvag om att du lagger till dem sa att de ar forberedda pa hur de skall agera vid t ex ett larm.
1. Klicka pa ”Lagg till ny kontaktperson” och lagg till relevant kontaktinformation Testarupp ¢
- OBS! Viktigt att du anger réatt landskod!
2. Ange om kontaktperson skall laggas till i annan grupp an standardgruppen

Redigera grupp

Visa medlemmar v

Lagga till grupp

Gruppfunktionen finns for att styra nér kontaktpersoner skall fa SMS & mejl vid larm och andra
handelser. Den gréna markeringen bredvid gruppnamnet indikerar att kontaktpersonerna i
gruppen kommer att erhalla SMS & mejl. Klicka pa symbolen for att aktivera eller avaktivera att
gruppens kontaktpersoner skall fa SMS & mejl.

1. Klicka pé Grupper” Ldgg till ny kontaktperson Lagg till ny grupp

2. Klicka pa ”Lagg till ny grupp” och lagg till relevant kontaktinformation
3. Valj sedan vilka kontaktpersoner du vill placera i den nya gruppen genom att redigera
respektive kontaktperson
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Uppdatera I6senord och mejladress

Funktionen for att aterstalla I6senord i appen gor att du enkelt kan skapa ett
nytt I6senord fér inloggning | appen.

Sa har byter du I6senord

Logga in i Securitas Personal Safetyappen med mejladress och I6senord
VAlj menysymbolen langst upp till hdger pa startskdrmen

VAlj ”Andra inloggningsinformation”

Valj » Aterstall 16senord”

Ange nytt I6senord och bekrafta nytt I6senord

Klicka pa ”Spara”

oo AN

Sa har byter du mejladress

Logga in i Securitas Personal Safetyappen med mejladress och I6senord
Valj menysymbolen langst upp till hdger pa startskdarmen

Valj ”Andra inloggningsinformation”

valj ”Aterstall e-post”

Ange ny mejladress

Klicka pa "Spara”

o oA NS

Uppdatera inlogg
ningsinformation

Aterstill l6senord >

Aterstill e-post >

< Backa

Uppdatera ditt
losenord

Ange nytt I6senord

Bekrafta nytt l6senord
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Uppdatera PIN-kod och telefonnummer

Funktionen for att aterstélla PIN-kod i appen gor att du enkelt
kan skapa en ny PIN-kod for att logga in i appen med eller fér

att aterkalla larm med.

Sa
1.

2
3
4
51
6
7
8
Sa

1.

2
3
4.
5
6

har byter du PIN-kod
Logga in i Securitas Personal Safetyappen med
telefonnummer och PIN-kod

. Valj menysymbolen langst upp till hdger pa startskarmen
. Vilj ”Andra inloggningsinformation”
. Valj "Aterstall PIN-kod”

Ange ny PIN-kod

. Klicka pa "Spara & fortsatt”

Bekrafta ny PIN-kod

. Klicka pa "Bekrafta”

har byter du telefonnummer
Logga in i Securitas Personal Safetyappen med
telefonnummer och PIN-kod

. Valj menysymbolen langst upp till hdger pa startskarmen
. V4lj ”Andra inloggningsinformation”

Valj ” Aterstall telefonnummer”

. Ange nytt telefonnummer
. Klicka pa ”Spara”

Uppdatera inlogg

ningsinformation
Aterstill PIN-kod >
Aterstill telefonnummer >

< Backa

Uppdatera
PIN-kod

Din PIN-kod anvéands fér att logga in och ut
fran appen men ocksa for att bekrafta att du
4r sike!

Anvand antingen en 4-siffrig kod du latt
kommer ihag eller sa féreslar vi att du
anvander din fédelsedaqg i formatet DD / MM

e

Spara & fortsatt

< Backa

Bekrafta din
Pinkod
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Sparade platser
Sparade platser anvands for att ange startposition och destination i
resefunktionen. Via menyn sparade platser kan du:

« Kontrollera dina sparade platser < Backa < Backa
« Lagga till en sparad plats
+ Redigera en sparad plats Sparade platser Lagg till ny
. Tabort en sparad plats Arbetsplats > sparad plats
Lindhagensgatan 76...tockholm, Sweden
Redigera Platsnamn
Kontrollera sparade platser
. o . .. . .. o .. Ektorp Centrum . Utegymmet
1. Klicka pa menyikonen langst upp till hoger pa startskarmen Ektorpsviigen 4, 131 47 Nacka, Sweden
2. Klicka pa "Sparade platser” i installningsmenyn Redigera s
I
3. Kontrollera Sparade platser i listan Ektorpsvigen 19G, 131 45 Nacka > . | ]
Ektorpsvagen 19G, 1...45 Nacka, Sverige roTT fmidld
. Redigera
Redigera eller ta du bort en sparad plats Ektoroevsaen 16, 131 45 Nack S Norr Malarstrand 64, 112 35 Stockhol...
. ° . o . . o . orpsvagen 19, acka
1. KI!cka p? menyikonen IangsF .upp"tlll.hoger pa startskarmen Ektorpsvigen 18, 131 45 Nacka, Svariga e
2. Klicka pa "Sparade platser” i installningsmenyn Redigera
3. Klicka pa "Redigera” pa den sparade plats du vill redigera NorriMElarstrand, 112 20 Stockholm,
« Andra informationen och klicka pa "Spara adress” mila  Malarstrand Malardalen (&
. i 37 ? £A T 7T 9 7.7 T T 1 107
Klicka pa "Ta bort plats” for att ta bort platsen gwertydiopa
X X - .01:1.9:.7 -
Lagg till en sparad plats al IS [d| B fg 'l Nie fk
1. Klicka pa menyikonen langst upp till hdger pa startskarmen PG
2. Klicka pa "Sparade platser” i installningsmenyn ¢ BEHEHREE &

3. Kiicka pa "Laga tl ny plats” T

7123
4. Ange platsnamn och platsadress
5. Klicka pa "Spara adress” I

SV+EN+ES v
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Appinstéliningar - Man Down, sparning & standardprofil

Man Down
Man Down har tva detekteringssétt, icke-rérelsedetektering och falldetektering.
OBS! Inget av detekteringssétten ar aktiverade som standard. Ett aktivt val maste gdras!

Aktivering av detekteringssatt gérs med knappen bredvid respektive detekteringssatt som blir gron vid
aktiverat detekteringssatt.

For icke-rorelsedetektering kan kanslighet for rorelse och tid for stillaliggande justeras
For falldetektering kan antal fallsekunder justeras.

Man Down-funktionerna &r endast méjliga att anvanda tillsammans med en métestimer!
Fér att anvdnda Man Down-funktionerna sa maste nagon av detekteringsmetoderna vara aktiverade!

Avstandsenhet
Valj om avstand vid positionering skall anges i kilometer eller miles.

Sparningsniva
Anpassa hur ofta satellitposition skall uppdateras.
Valj ”Lag” for att spara telefonbatteri eller "H6g” nar du vill ha valdigt noggranna positionsuppdateringar.

Standardprofiler

Standardprofil avgor utseendet pa appen vid larm for att passa hur synligt ett utlést larm skall vara.
Avskrackande = Skarm blir réd och visar tydligt att larm har utldst

Dolt = Skarm visar en generisk mobilstartskarm

< Backa

Larmprofil

Man Down
Automatisk falldetektering

Anpassa

Avstandsenhet

Sparningsniva

Detta avgor hur ofta din GPS-position uppdateras.
Om ett larm skapas 6vergar den automatiskt till det
hogsta mojliga intervallet.

Standardprofiler

Avskrackandeprofilen dr standardprofilen.

Avskrackande Dolt

< Backa
Man Down

Aktivera icke-rorelsedetektering

Detta aktiverar detektering av icke-rérelse nar
Man Down é&r aktiverat.

Kénslighetsniva

Detta avgor hur mycket telefonen kan réra pa sig
innan icke-rorelselarm blir aterstallt.

5
1 10

Antal minuter av orérlighet

Detta dr minimitiden som telefonen kan vara
stillaliggande innan Man Down larm utldser.

3

1 10

Aktivera falldetektering

Detta mojliggdr detektering av fritt fall nér
Man Down é&r aktiverat,

Antal fallsekunder

Detta & minimidistansen som telefonen kan falla
innan Man Down larm utldser.

= 03
0.1 2
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Appinstallningar - Val av alarmeringsmetod

Skaka for att larma
Valj att aktivera bada alarmeringsmetoderna samtidigt, d v s bade skaka telefonen och trycka pa mjukvaruknapp pa
startskarmen som madjliga alarmeringsmetoder.

Larm
Valj om du skall kunna skapa ett eskaleringslarm genom att skaka telefonen (oavsett installd alarmeringsmetod) déar
telefonen blinkar och tjuter, for att skapa lokal uppmarksamhet.

Standardmetod skapa larm
Valj standardmetod for alarmering som appen ar installd med nér du loggar in i appen.

*Tryck” innebdr att larm skapas genom att trycka och halla kvar pa en mjukvaruknapp pa startskarmen.
”Skaka” innebar att larm skapas genom att skaka telefonen

Skakmetoden &r aktiv &ven om telefonen r i last Iage sa lange du fortfarande &r inloggad i appen.

Du kan alltid nar som helst byta alarmeringsmetod att gélla under din inloggning i appen genom att klicka pa
larmmetodsikonen langst upp till hdger i kartvyn pa startskarmen.

Anpassning av alarmeringsmetod
Valj att anpassa hur lange mjukvaruknappen maste hallas nedtryckt pa startskarmen for att utldsa larm
Valj att anpassa hur hart och hur langa telefonen maste skakas for att utiésa larm.

Mjukt Larm (Bara fér Android)
Valj att aktivera volymknapparna som alarmeringsmetod. Da alarmeringsmetoden Mjukt Larm &r aktiverad kan larm
utlésas genom att trycka pa volymknapparna upprepade ganger.

< Backa

Larmprofil

Skaka for att larma

Om du aktiverar Shake-laget kan du hoja en
varning genom att skaka enheten, samt halla
ned knappen Hall fér att hoja varningen pa
startskarmen.

Larm .

Valj om ett eskaleringslarm skall kunna
skapas dar telefonen blinkar och tjuter.

Standardmetod skapa larm

Det har alternativet kan vaxlas pa startskarmen.

Tryck och hall ned i sekunder

Valj om larm skall skapas genom att trycka och halla
ned mjukvaruknapp pa skarmen.

6
1 10

Skakkraft:

Detta avgor hur hart telefonen behdver skakas for att
larma.

55
1 100

Skaktid:

Detta avadr hur lange telefonen maste skakas for att
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Appinstallningar — Vibrationer & Video

Vibrera i larmlage
Aktivera for att din telefon skall vibrera nar ett larm har utlosts for att du skall uppleva 6kad
trygghet att larm har utldst utan att du aktivt behover titta pa telefonen.

Vibrera i sparningslage
Aktivera for att din telefon skall vibrera nar du ar inloggad i appen for att du skall uppleva 6kad
trygghet att du &r inloggad i appen utan att du aktivt behover titta pa telefonen.

Videoinspelning

Videoinspelningar innehaller dven ljudupptagning fran mobiltelefonen och &r aktiverade som
standard.

Du kan avaktivera dem men maste darmed vara medveten om att du starkt reducerar
informationen till dem som skall hjalpa dig vid en nddsituation!

Anvand kamera pa framsidan

Vil att videosekvenser spelas in fran kamera pa framsidan av mobiltelefonen istallet for via
huvudkameran pa mobiltelefonens baksida om detta passar hur du normalt anvander din
mobiltelefon.

Mjukt Larm (Bara for Android)
V4lj att aktivera volymknapparna som alarmeringsmetod. Da alarmeringsmetoden Mjukt Larm ar
aktiverad kan larm utlésas genom att trycka pa volymknapparna upprepade ganger.

< Backa

Larmprofil

55

1

Skaktid:

100

Detta avgor hur lange telefonen maste skakas for att

larma.

1

Vibrera i larmlage

Detta mojliggor for dig att vélja om du vill att
telefonen vibrerar vid larm.

Vibrera i sparningslage

Valj om telefonen skall vibrera nar du ar
inloggad i appen.

Videoinspelning

Nar videoinspelning dr aktiverad genereras 10
sekunders videor i 10 minuter som skickas till
nodkontakter.

Och sparas i 12 manader for att tjana som
bevis i domstol om sa begars.

Anvand kamera pa framsidan

Vilj den kamera telefonen spelar in
videoklipp med.

Mjukt Larm

Detta aktiverar méjligheten att larma genom
att trycka ett par ganger pa volymknapparna
pa din telefon.

10
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Testlarm
g Din profil 5 Testlage aktivt
Testlarm ar till for att du skall kunna bekanta dig med hur man skapar ett larm utan
att vara orolig 6ver att orsaka onddiga atgéarder vid larm. © Kontaktpersoner >
Vid ett aktiverat testlarmslage kan du skapa ett (1) larm inom 3 minuter som "+ Andra inloggningsinformation 3
kommer att behandlas som ett testlarm och som inte kommer att hanteras av vart © ,
0 q 0 q Sparade platser
Sakerhetscenter eller skickas till dina kontaktpersoner.
App & Enhet Testldge
OBS! Sa fort du skapat ett (1) testlarm eller att 3 minuter gatt utan att ett testlarm Skapa ett testlarm inom 3 minuter
_instalini > minuter som inte kommer att
o . @ App & Alert-installningar
har skapats sa avslutas testlarmslaget! hanteras som ett skarpt larm.
En bla banderoll hogst upp i kartvyn pa startskarmen visas sa lange testlage rader.
EE Integrationer >

Sa har skapar du ett testlarm
1. Klicka pa menyikonen langst upp till héger pa startskarmen I Starta testlarm > I
2. Klicka pa ”Starta testlarm” i installningsmenyn

3. Las testlagesprompten
4. Klicka pa ”Jag forstar”

Logga ut
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Incidentrapporter (Premiumfunktion)

Rapporteringsfunktionen finns endast tillgénglig i appen om den
har bestéllts och aktiverats i samband med avtalstecknande!

¢ Backa < Backa

. . .. . Where did it take place?
Rapporteringsfunktionen kréaver att det finns en central

What type of issue would you like Summary
administratér hos kunden fér hantering av incidentrapporterna!l to report? © use current location
Workplace Incidents > Select different location ! “V:;t;?:jnﬂdr;ﬁ:r:lggnH
Rapporteringsfunktionen finns endast pa engelska!
Hazards @ > When did it take place? Skicka in anonymt
Skapa incidentrapport o Ethics and Compliance 7 > © o
1. Klicka pa rapportikonen pa menyraden langst ner pa e pereonat , -
startskarmen Rapportera
2. Valj vilken typ av incidentrapport du vill géra Rapportverktyget later dig skicka in en
3. Incidentrapporterna ar indelade i fyra huvudkategorier med eentinom e snana ategorir
flera incidenttyper inom respektive huvudkategori AT e pando. Dessa
4. Ange om du vill anvanda nuvarande position eller vélja en Vi Incton ol la amuboas | f e

forsok att gora ditt omrade sékrare.

annan position for incidentrapporten

Observera att du kan skicka in anonymt om du vill.
o q o o a Submif
5. Ange om du vill ange en annan tidpunkt fér incidenten
6. Klicka pa "Next” vty “

7. En summering av incidentrapporten visas dar du aven kan O A ® o 0O A ® 0 O A © 0 0 d © 0
valja att skicka in incidentrapporten anonymt —
- N - N - N - N

8. Klicka pa "Submit” for att skicka incidentrapporten
9. Klicka pa "Discard” for att kassera incidentrapporten utan
att skicka den
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< Backa 6$
Logga ut 2 Din profil > -
Tom
R @ Kontaktpersoner > .
For att logga ut ur appen klickar du pa menyikonen langst upp till Ar du trygg och siker?
hoger pa startskdarmen och rullar Idngst ner samt véljer ‘Logga ut’. * Andra inloggningsinformation
Ange din PIN-kod for att avsluta appen
. . .. . . . @ Sparade platser >
Du kommer att bli tillfragad “Ar du séker pa att du vill logga ut?” { | ][ N H }
R ! Ar du séker pa att du vill logga ut?
Valj ‘Ja’ och ange sedan din pindkod. (D App & Alert-instaliningar > NES A
S ehdrigheter >
Appen kommer att stangas och appikonen kommer att forsvinna D perorater
fran din telefons notifieringsfalt om du har loggat ut pa korrekt satt. B2 integrationer >
Starta testlarm >

OBS! Om du loggar ut fran appen kommer du INTE att kunna
utlésa larm och du kommer inte att kunna sparas!

Logga ut
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Proprietary and Confidential
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